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Objetivos:

Socializar la caracterizacion, los indicadores, riesgos y controles del proceso Gestion de Instancias de
Concertacion y Competencias Laborales.

Profundizar en la comprension del proceso GICCL y en la gestion de los riesgos asociados, entendiendo que

una mirada preventiva es fundamental para:

e Evitar errores y reprocesos.

* Fortalecer la calidad, oportunidad y pertinencia de los productos de normalizacion de competencias
laborales y el cumplimiento del plan de accion de las Mesas Sectoriales.

e Garantizar experiencias significativas, positivas, confiables y oportunas para los grupos de valor e interés
internos y externos con los que interactuamos y a los que entregamos nuestra oferta de valor publico.

Fortalecer nuestro trabajo colaborativo y la calidad de los resultados que entregamos a nuestros grupos de
valor e interés.
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Saludo y bienvenida
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Evaluacion de experiencia
Evaluacion de entendimiento
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https://www.sena.edu.co/es-co/transparencia/Politicas_Discapacidad/plan_accion_2026_v11111111.pdf

ALINEACION ESTRATEGICA
2023 - 2026

CONPES

Desarrollo Productivo; Reincorporacion; Tecnologias
para Aprender; Bioceanica; Emprendimiento; Gestion
Sostenible; Crecimiento Sostenible; Victimas;
Juventudes; Propiedad Intelectual; Equidad de Género;
Transicion Energética; Agropecuaria; industrias
culturales; Reindustrializacion.

PND 2022-2026

Colombia, Potencia Mundial de la Vida
Fuente: SENA 2023



PLAN MARCO DE
O IMPLEMENTACION

SENA - - -’
Acuerdo final para la terminacion

;A; del conflicto y la construccioén de

una Paz estable y duradera
ALINEACION ESTRATEGICA
2023 - 2026

LLULN U AR —

L4
SENA

N

AL‘ELEREEN@Z 0

Cierre con propésito, resultados que dejan huelln

Plan de Accion /.5

Continuamos nuestro
legado: formar con
proposito

Plan Estratégico
Institucional
SENA 2023-2026

- 8 --- @ --- @ 226

Version 4

Acelera SENA 3.0

.

FIN
DE LA POBREZA

hanl

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

12 Yovsmo

16 chsimcos § 17
SGLIDAS

Informe del
Plan Estratégico Sectorial

Avanza el Trabajo Digno y Decente

Vigencia 2023

Oficina Asesora de Planeacion

SALUD
Y BIENESTAR

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

13 Frecun

1

EDUCACIGN
DE CALIDAD

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

VIDA
SUBMARINA

IGUALDAD
DE GENERO

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

-

(=)

Trabajo

¥ > Gobierno del
() Cambio

COLOMBIA,

POTENCIA MUNDIAL
DE LA VIDA

Plan Naaonal de Desarrollo
2022-2026



. Plan Estratégico Sectorial SENA

d Plan Nacional de Desarrollo . CONPES 7A‘

Mapa Estrateégico Institucional

Recursos

Y i 0 F ok 4 Y s i et S e e e e T e L e e T T o BB T G 1
|P’WIEEUNAE--------------------------------------------~ Plan Nacional de Ob]etivosde |
Il VA-01. Promover la inclusién sociol y econémica VA-02. Potenciar el desarrollo sostenible de los .\| oge Desarr;::o :

de la poblacién. bajo un enfogue diferencial. territorios_por medio del fortalecimiento de las Sosten |

fortalemend.o‘sus capacn_dades y las 9portun|dades actividades producti\{as_ de la pob[ac'iér!, las - | J_—Cé\ | |

de ?m;:?leabllldad. Contrlbuyendo. asi al desarrollo empresas. agremiaciones. asociaciones. I |
[ | equitativo de las comunidades. y al cooperativas y demads organizaciones. aportando . I gt |
1 Valor fortalecimiento de las organizaciones populares. a la transformacién productiva del pais. I justicla social '
[ | comunitarias y solidarias. 7 |
T MI-03 - Aportar al fortalecimiento de la \ M1-04 innovar en la prestacién w MI-05- Contribuir a la — :
1 = gestién del capital humano en el pais. lintegral de los servicios de la cobertura. calidad y N o |
:: ‘ . me;'orando la cobert{.)ra.l pe(tingncia y :entidod. orientada a pertinenCia de los servicio’ Umano & la R |
| G@D calidad .de los servicios nnstltL{CIOnales. incrementar su calidad institucionales a partir de la Pax total |
|| con el fin de favorecer la gestién y cierre  Dpertinencia v cobertura. con g S e |

: P & Y CODt v gestion de alianzas
(| de brechas de capital humano. la lenfoque diferencial poblacional tratégi / : I
1 Misid productividad laboral. la competitividad 1y territorial estrategicas y/o convenios |
" n empresarial. y el desarrollo personal | nacionales e internacionales |
| —— ciudadanos y sus comunidades. fi |
\ 4
I Actores I
| . 2 i i |
| DI-06 - Fortalecer el modelo de opergcién institucional para lograr una gestién efectiva : posdrongey |
I orientada a resultados ‘ cambio |
Convergancia

H Desarrollo gl :
dl Institucional :
| |
| |
: S RO, RE-O7 - Administrar los recursos institucionales con criterios de - Mhdater :
| oportunidad. austeridad. eficiencia y eficacia |
| |
| |
| |

INNOVACION Y PERTINENCIA



®
apa Estratégico Institucional @ ron g sectora SENA

W Plan Nacional de Desarrollo . CONPES 7A<

~
PERSPECTIVAS Plan Nacional de Objetivos de
VA-01. Promover la I{rclusldn social y econémica ' VA-02. Potenciar el desarrollo sostenible de los . Desarrollo Dasurn;bl:o
de la poblacién. bajo un enfogue diferencial. territorios por medio del fortalecimiento de las Sostenkie
fortaleciendo sus capacidades y las oportunidades gy  actividades productivas de la poblacion. las &
de empleabilidad. contribuyendo asi al desarrollo empresas. agremiaciones. asociaciones. Inmtagral
equitativo de las comunidades. y al . cooperativas y demas organizaciones. aportando . Seguridad Gazbon de
Valor fortalecimiento de las organizaciones populares. a la transformacion productiva del pais. Jumicia ot Emprandmients

y Emprasartemo

comunitarias y solidarias.

MI-03 - Aportar al MM- MI-04 innovar en la prestacién — MI-05 - Contribuir a la —

gestién del copital humano en el pais. integrol de los servicios de la cobertura. calidad y At

l £ mejorando la cobertura. pertinencia y entidad. orientada a ‘ inenci ich i
G@_' calidad 'de los servicios |nstltu'clonales. incrementar su calidad Institucionales a partir de la Pax total
con el fin de favorecer la gestién y cierre ertinencia y cobertura. con T T T
- P A Y CON S gestion de alianzas
de brechas de capital humano. la
bt & enfoque diferencial poblacional estratégicas y/o convenios
M'ddn productividad laboral. la competitividad y territorial £ y x
empresarial. y el desarrollo personal nacionales e internacionales
iudad y sus comunidades. ~f
S Gastian de
Actores Empiec, Anduste
DI-06 - Fortalecer el modelo de operacién instituciongl para lograr una gestion efectiva & proscsury e
orientada a resultados ) cambio
Convergencia
Desarrollo ogansl

Institucional

=t

-07 - w
@R0, RE-07 - Administrar los con criterios de

recursos institucionales
oportunidad. austeridad. eficiencia y eficacia

Recursos

INNOVACION Y PERTINENCIA




Mapa Estratégico Institucional

. Plan Estratégico Sectorial

@ Plan Nacional de Desarrollo . CONPES

SENA

N

SENA

"PERSPECTIVAS

Plan Nacional de

Objetivos de

VA-01. Promover la inclusién social y econémica

de la poblacién. bajo un enfoque diferencial.
fortaleciendo sus capacidades y las oportunidad

de empleabilidad. contribuyendo asi al desarrollo

VA-02. Potenciar el desarrollo sostenible de los . Desarrollo
territorios por medio del fortalecimiento de las

actividad. productivas de la poblacién. las QIQ
empresas. agremiaciones.

asociaciones. .

equitativo de las comunidades. y al cooperativas y demas organizaciones. aportando Seguridad
Valor fortalecimiento de las organizaciones populares. a la transformacién productiva del pais. st sadat

Desarrollo
Sostenible

comunitarias y solidarias.

MI-03 - Aportar al fortalecimiento de la o MI-04 innovar en la prestacién MI-05 - Contribuirala
=2 en el pais. integral de los servicios de la cobertura. calidad y At
C: me?'urando la cobel('tyra.} perFingncia y entidad. orientada a inencia di servici s. e
Q@:J calidad .de los servicios mstm{clonale& incrementar su calidad institucionales a partir de la Paz total
con el fin de favor.ecer la gestidn y cierre pertinencia y cobertura. con mzas
de brechas de capital humano. la enfoque diferencial poblacional tratégi / i
productividad laboral. la competitividad y territorial oaue gcas YF0ICOIVOios
empresarial. y el desarrollo personal nacionales e internacionales
iudad y sus comunidades. Al
Actores
DI-06 - Fortalecer el ara lograr una gestion efectiva & kb
orientada a resultados cambio

Convergancia

Desarrollo
Institucional

regonal

RE-07 - Administrar los recursos institucionales con criterios de b d
oportunidad. austeridad. eficiencia y eficacia

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| Misién
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
1}
|
|
]
|
|
|
|

INNOVACION Y PERTINENCIA BT R SN

Estructura Organizacional
|

1.1 Estructura Organizacional SENA ‘
° /
De acuerdo con las normas y apartes vigentes CONSEJO DIRECTIVO NACIONAL SEnA

de la Ley 119 de 1994 y el Decreto 249 de 2004 7/\‘_ K
(Modificado parcialmente por el Decreto m /
2520 de 2013), la “Estructura Formal” que /
tiene actualmente el SENA para el desarrollo de T !
sus funciones, es la siguiente: Comiti e Cos  1éimacsia de | !

Siem 2 deCo ntrol lnneme !

Protuscnat
Intagral

Com lstmuciens 1de
Gestin_y Desempeie

Entrada | Salida )
Necesidades y \ sizone y
expectativas de los Generacién e
grupos de valor \ del valor
=1 publico
: Sistema de gestion de
;Quiénes somos? . Seguridad y Salud en
Somos un establecimiento publico del orden el Trabajo
Nacional y con autonomia administrativa, adscrito N
al Ministerio del Trabajo.
L N
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Caracterizacion del Proceso
Gestion de Instancias de Concertacion y
Competencias Laborales - GICCL



Caracterizacion del Proceso SERA

N
Gestion de Instancias de Concertacion y Competencias Labor/a\tes

GICL.C.001 2025 12.99 aracterizacion Proceso Gestion Instancias de Formalizado

oncertacién y Competencias Laborale
Objetivo del Proceso
@ Impulsar la productividad y competitividad mediante la normalizacién de competencias laborales y el didlogo social en
T

instancias de concertacion que orienten la identificacidon y el desarrollo de competencias del talento humano pertinentes
con las demandas sociales, tecnolédgicas y econdmicas, actuales y futuras.

Alcance

Comprende la articulacion y operacién de las instancias de concertacion en las cuales se lleva a cabo, entre otras
acciones, la identificacion de competencias y el analisis funcional de las ocupaciones mediante el proceso institucional de
normalizacién de competencias laborales. Inicia con la formulacion del proyecto anual de normalizacién/estandarizacion
de competencias y de los planes anuales de acciéon de las instancias. El proceso aplica en Direccién General,
especificamente en la Direccion del Sistema Nacional de Formaciéon para el Trabajo, en Regionales y Centros de Formacion
con Secretarias Técnicas de Instancias de Concertacion y Proyectos de Normalizacion de Competencias asignados.
Concluye con actividades de seguimiento, evaluacion y ajuste estratégico.

Responsables del proceso a nivel nacional, regional y en centros de formacion

Director del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo / *Director Regional / *Subdirector de Centro de Formacion
* Donde se tenga asignado PAE de competencias laborales o que sea secretaria técnica de instancia de concertaciéon o ambas.

0
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Caracterizacion del Proceso 7/\V

Gestion de Instancias de Concertacion y Competencias Laborales

l.l Actividades - PLANEAR (4)

e Planificar los lineamientos para la implementacion, medicidn,
analisis, mantenimiento y mejora del proceso, con enfoque en
riesgos, que permita garantizar la operacion el proceso. )

N

e Construir el Plan Operativo Anual (POA) del proceso.

J
N

e Estructurar el Proyecto Anual de Estandarizacion - PAE (Normas
de Competencias Laborales)
J

e Formular Plan de Accion de Mesas Sectoriales y Consejos
Sectoriales
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Caracterizacion del Proceso 7/\V

Gestion de Instancias de Concertacion y Competencias Laborales

l.l Actividades - HACER (4)

N
e Normalizar Competencias Laborales.
J
N
e Liderar y gestionar la estrategia de instancias de concertacion
(Mesas Sectoriales y Consejos Sectoriales)”
J
N
e Ejecutar plan de accidon de Mesas Sectoriales y Consejos
Sectoriales
J

. . . )

e Aplicar los controles asociados a los riesgos del proceso,
aspectos ambientales, peligros, control de seguridad vy
privacidad correspondientes al proceso

J
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Caracterizacion del Proceso 7/\V

Gestion de Instancias de Concertacion y Competencias Laborales

l.l Actividades - VERIFICAR (5)

e Realizar seguimiento, medicion, analisis, evaluacion y control al
Proyecto Anual de Estandarizacion de Competencias Laborales.

e Realizar seguimiento, medicidn, analisis, evaluaciéon y control al
Plan de Accién de las Mesas Sectoriales.

¢ Realizar seguimiento y evaluacion a la gestion y resultados de
desempeiio del proceso.

e Verificar el cumplimiento de los requisitos definidos en el Plan de
Control de Calidad y la eficacia de los controles, garantizando la
conformidad de las salidas y servicios del proceso. )

e Autoevaluar la gestion del proceso
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Caracterizacion del Proceso 7/\V

Gestion de Instancias de Concertacion y Competencias Laborales

l.l Actividades - ACTUAR - MEJORAR (4)

~

e Gestionar acciones correctivas, oportunidades y planes de

mejoramiento para el proceso.
J

: : : A

e Realizar el tratamiento a las salidas no conformes de los

productos y/o servicios del proceso conforme a las orientaciones
del Plan de Control de Calidad

J

. . . . )

e Ajustar y actualizar mapa de riesgos del proceso, indicadores,

oportunidades, contexto, matriz de necesidades y expectativas
de los grupos de valor, informacidon documentada del proceso.

: : : A
e Gestionar los planes de mejoramiento de acuerdo con los
resultados de la gestion del proceso




Indicadores de Gestion del Proceso
Gestion de Instancias de Concertacion y
Competencias Laborales - GICCL



Indicadores de gestion GICCL Y

NORMALIZACION

Estandares para el desempefo laboral
elaborados y/o actualizados con sus
productos asociados

MESAS SECTORIALES

% de avance del plan de accion de la(s)
Mesa(s) Sectorial(es) asignadas

Sumatoria de Estandares para el desempeio
laboral elaborados y/o actualizados durante
la vigencia dividido entre meta de
Estandares para el desempefio laboral a
elaborar y actualizar durante la vigencia
Indicador incluidos en el tablero de gerente publico: Directores Regionales y

Subdirectores de Centros de Formacidn que ejercen Secretaria Técnica de MS o
tiene metoddlogo en red.

El resultado del indicador corresponde
al promedio del porcentaje de avance
de cada actividad definida en el plan
de accion aprobado para la vigencia.

Indicador incluidos en el tablero de gerente publico: Directores Regionales y
Subdirectores de Centros de Formacion que ejercen Secretaria Técnica de MS.



Metas 2026 N
N
Normalizacion 4 5 5

Estandares para el desempefo laboral elaborados y/o
actualizados con sus productos asociados

Mesas Sectoriales

40 17

Normas Normas Economia Normas Economia
Proyecto regular Campesina Popular

®» ® @

100%

Avance plan de accion
de la(s) 85 Mesa(s)
Sectorial(es)

e




Metas 2026 seA
IN

Cumplimiento en la ejecucion plan de accion de Mesas Sectoriales

100% Trimestre Avance esperado
Porcentaje dg/ avance de T1 LA
plan(es) de accion de Mesa(s)
Sectorial(es) asignada(s) (con T2 >50%
Secretaria Técnica)
T3 >75%
T4 100 %
L

: La medicion es acumulativa.




100%

Porcentaje de avance de
plan(es) de accion de Mesa(s)
Sectorial(es) asignada(s) (con

Secretaria Técnica)

e

INDICADOR OFICIAL sehia

N

Formula

Ejecucion
Metas planeadas x 100

Resultado
Promedio del % de cada actividad

Mesas
Sectoriales




EJEMPLO INDICADOR OFICIAL .. | esas

AN | Sectoriales

Meta Ejecucion
Actividad planeada alcanzada % Avance por actividad (Ai)  Resultado
(Mi) (Ei)
1 Cartas de interés renovadas 25 20 (20 / 25) x 100 = 80 % 80%
Acciones ejecutadas en articulacion
la Direccion de Formacién
o ;cr)cr:fesional imi
(Red de conocimiento, _ o o
81,33 /o - disefio  curricular,  WorldSkills, 6 5 (5/6)x100=283% 83%
POrcenta_]e de avance de Tecnoparques, Aula movil, entre
plan(es) de accion de Mesa(s) otres)
Sectorial(es) asignada(s) (con Estudios de prospectiva y/o cierre W
, , . 3 de brechas en los que participa la 1 1 1/1)x100=100% 100%
Secretaria Técnica) Ve
4 Reuniones de Consejo Ejecutivo a 3 (3 / 4) x 100 = 75 % 75%

realizadas

9, Expertos técnicos aportados por las

organizaciones vinculadas a la Mesa

(12 / 10) x 100 = 120 %

Sectorial para la elaboracidn,

0,
2 actualizaciéon y  validacion de 10 12 - se registra como 100 % 100%
productos de Normalizacion de
Competencias Laborales
6 Publicaciones en redes sociales 4 2 (2/4)x100=50% 50%

Q Avances superiores al 100 % se registran como 100 %.




SEGUIMIENTO sena | Mesas
/A | Sectoriales
PLAN DE ACCION

v Reporte trimestral a Secretaria
Técnica

v Seguimiento mensual interno

v" Alertas tempranas

v" Acciones correctivas oportunas



Riesgos de Gestion del Proceso
Gestion de Instancias de Concertacion y
Competencias Laborales - GICCL



Proceso: Gestion de
Competencias Laborales

5 Riesgos de Gestion

Controles Detectivos: 6
Controles Preventivos: 11
Controles Correctivos: O

Riesgos seguridad y
privacidad de la
informacion -
Pendientes

En revision y ajuste.

Instancias

de Concertacion y o

SENA

N

O Riesgos Fiscales

Controles Detectivos: 0
Controles Preventivos: 0
Controles Correctivos: O

Riesgos de integridad
Publica
Controles Detectivos:

Controles Preventivos:
Controles Correctivos:



Proceso: Gestion de Instancias de Concertacion y o

SENA

Competencias Laborales - Riesgos de Gestion N

Impulsar la productividad y competitividad mediante la normalizacion de competencias laborales y el dialogo social en
instancias de concertaciéon que orienten la identificacion y el desarrollo de competencias del talento humano
pertinentes con las demandas sociales, tecnolédgicas y econdmicas, actuales y futuras.

Riesgo de Gestion 1

'.l Posibilidad de afectacion reputacional por impactar negativamente la satisfaccidon de los grupos de valor
debido a que los productos de normalizacion no cumplan con los requisitos y/o expectativas de
CALIDAD, porque no se cuente con suficientes recursos humanos y/o con la representatividad tripartita
de los actores idoneos, y/o a que no se cumpla con el proceso (metodologia) establecida, y/o a la falta

de informacion confiable para la elaboracion o actualizacion de los productos de normalizacion.

o Donde se Mide

Dependencias de la Direccion General , Regionales y Centros de Formacion w

Q Responsable
N Delegado del Riesgo — Directivo (ordenador del gasto)



Controles

Diagnostico de disponibilidad de talento humano (DG): El Coordinador del Grupo de Gestion de
Competencias Laborales y su equipo verifican que el recurso humano y técnico con el que se cuenta para
atender los requerimientos de los grupos de valor e interés sea suficiente y adecuado, para asegurar la
ejecuciéon y el cumplimiento de las metas y el objetivo de la normalizacion de competencias laborales a
través del analisis del diagnostico preliminar de disposicién del talento humano que se consolida en
documento Excel con la informacion enviada anualmente por los centros de formacién a través de correo
electronico .

Desviacion: En el evento de que no se cuente con el personal suficiente y/o idoneo, el Subdirector del
Centro de Formacion (Secretario Técnico de la Mesa Sectorial) analizara, evaluard e implementara las
medidas correctivas necesarias y pertinentes.

Documentado: No esta documentado.

Proyecto Anual de Estandarizacion (PAE) Inicial (DG). El Coordinador (a) del Grupo de Gestion de
Competencias Laborales y su equipo verifican que se haya realizado el andlisis, priorizaciéon y consolidacién
de las necesidades de normalizacion / estandarizacion de competencias laborales identificadas en los
centros de formacion y en los grupos de valor para estructurar en cada vigencia el Proyecto Anual de
Estandarizacion que plasma la relacién de los productos de normalizacién de competencias laborales a
elaborar o actualizar en el ano, el cual se encuentra documentado en archivo Excel, denominado
"Consolidado PAE" y se reporta en el sistema de informaciéon o herramienta tecnoldgica correspondiente.

Desviacion: Cuando no se haya estructurado en su totalidad el Proyecto Anual de Estandarizacion (PAE), se
implementaran las medidas correctivas necesarias y pertinentes.

Documentado: Guia para la Normalizacion de Competencias Laborales GICL-G-002

SENA

m Direccion General



Controles

Profesionales del proceso con entrenamiento en puesto de trabajo (DG). EL Coordinador (a) del Grupo de
Gestion de Competencias Laborales y su equipo verifican que se hayan desarrollado los ejercicios de
induccién, inmersién y entrenamiento en el puesto de trabajo para los profesionales vinculados
directamente al proceso a nivel nacional con el fin de asegurar que se hayan transferido los conocimientos
para ejecutar los lineamientos y orientaciones del proceso. La verificacién se realiza semestralmente a
través de las listas de asistencia que reposan en los archivos de la coordinacion.

Desviacion: En el evento de que un profesional no haya recibido la induccion y/ o capacitacidén necesaria, se
programard para que la tome a la mayor brevedad posible.

Documentado: No esta documentado.

Guia para la Normalizacion de Competencias Laborales y Lineamientos Transitorios (DG). EL Coordinador (a)
y los integrantes del Grupo de Gestion de Competencias Laborales asi como el Equipo de Aseguramiento de
la Calidad de la Normalizacion verifican el cumplimiento de la Guia de Normalizacion y los lineamientos
transitorios establecidos, en particular el desarrollo de las fases, actividades, pasos, tiempos definidos,
requisitos documentales de la normalizacién, con el fin de que se ejecuten los lineamientos y orientaciones
del proceso, a través de la informacidn registrada y soportada en acta y en el aplicativo de la Direccion del
Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo (DSNFT). La actividad se adelanta en cada acompafiamiento
y cada vez que se realiza la verificacion metodolégica de un producto.

Desviacion: Cuando se esté incumpliendo la guia y/o los lineamientos establecidos, el Coordinador (a) del
Grupo de Gestion de Competencias Laborales analizara, evaluara e implementara las acciones correctivas
correspondientes y pertinentes segun corresponda.

Documentado: Guia para la Normalizacion de Competencias Laborales GICL-G-002 - Circular de
lineamientos transitorios vigente

SENA
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Controles

Control nhuevo

Informe disponibilidad de talento humano (CF). El Subdirector del Centro de Formacion o a quien él
delegue, revisa el recurso humano y técnico con el que se cuenta para atender los requerimientos de los
grupos de valor e interés en cuanto a la gestién de instancias de concertacién y normalizacion de
competencias laborales se refiere e informa a la Coordinacién del Grupo Gestién de Competencias
Laborales una vez al afo o cuando se presente novedad, a través de correo electrénico la disponibilidad de
personal para asegurar la ejecucion y el cumplimiento de las metas y el objetivo de la normalizacion de
competencias laborales.

Desviacion: En el evento de que no se cuente con el personal suficiente y/o idoneo, el Subdirector del
Centro de Formacion (Secretario Técnico de la Mesa Sectorial) analizara, evaluard e implementara las
medidas correctivas necesarias y pertinentes.

Documentado: No esta documentado.

Control nhuevo

Identificacion de necesidades de normalizacion / estandarizacion de competencias laborales como insumo
para la estructuracion del PAE (CF). El Subdirector del Centro de Formacion o a quien él delegue, verifica
que se haya identificado las funciones relacionadas con las ocupaciones, cargos o denominaciones a
normalizar / estandarizar que sirven como insumo para la estructuraciéon del PAE, con el fin de dar
respuesta a las necesidades que requiere el sector. Dichas necesidades se consolidan durante la vigencia y
se remiten segun solicitud al Grupo de Gestién de Competencias Laborales en la herramienta definida para
tal fin

Desviacion: Cuando no haya identificaciéon de necesidades en el Centro de Formacién desde el Grupo de
Gestion de Competencias Laborales se concertaran las funciones a estandarizar de acuerdo con el

consolidado nacional.

Documentado: Guia para la Normalizacion de Competencias Laborales GICL-G-002

W

Centro de Formacion
Control nuevo

Centro de Formacion
Control nuevo



Controles

Lista de Verificacion (DG). El Coordinador (a) y los integrantes del Grupo de Gestion de
Competencias Laborales asi como el Equipo de Aseguramiento de la Calidad de Normalizacion
verifican que los procedimientos y los productos en fases de elaboracion y post validacion
técnica cumplan con los requisitos de la Guia de Normalizacion desde el punto de vista
metodoldégico, procedimental y administrativo respectivamente, con el fin de asegurar la correcta
ejecucion de los lineamientos y orientaciones del proceso. La verificacién se realiza mediante la
aplicacion de las Listas de Verificacion, y se hace en las diferentes fases del proceso y cada vez
gue un producto de normalizacién pasa a la fase de verificacion metodologica.

Desviacion: En el evento de que un producto en las fases de elaboracion y post validacién
técnica, no haya cumplido aspectos metodolédgicos, procedimentales o administrativos, se
devuelve al Profesional (Metodologo) que tenga a cargo el producto, para que realice los ajustes
a que haya lugar.

Documentado: Guia para la Normalizacion de Competencias Laborales GICL-G-002

SENA
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Proceso: Gestion de Instancias de Concertacion y o

SENA

Competencias Laborales - Riesgos de Gestion N

Impulsar la productividad y competitividad mediante la normalizacion de competencias laborales y el dialogo social en
instancias de concertacién que orienten la identificacion y el desarrollo de competencias del talento humano

pertinentes con las demandas sociales, tecnolédgicas y econdmicas, actuales y futuras.

Riesgo de Gestion 2

l.l Posibilidad de afectacidon reputacional por impactar negativamente la satisfaccion de los grupos de valor
debido a que los productos de normalizacion no cumplan con los requisitos y/o expectativas de
PERTINENCIA, porque no se cuente con suficientes recursos humanos y/o con la representatividad
tripartita de los actores idéneos, y/o a que no se cumpla con el proceso (metodologia) establecida, y/o a

la falta de informacion confiable para la elaboracidon o actualizacion de los productos de normalizacion.

L Donde se Mide

I Dependencias de la Direccion General , Regionales y Centros de Formacion

Responsable
N Delegado del Riesgo — Directivo (ordenador del gasto)



Controles

Consecucion de expertos técnicos (DG). EL Coordinador (a) del Grupo de Gestiéon de Competencias Laborales
y su equipo validan la conformacion del Banco de Expertos Técnicos idéneos a través de la articulacion
interna y externa con los grupos de valor e interés que conformaran el Banco de Expertos con el fin de
contar con personas con conocimiento y experiencia en la funcién que se estd normalizando. La validacion
se realiza como minimo una vez al afio y se evidencia en el sistema de informacién o herramienta definida
para tal fin.

Desviacion: En el evento de que el Banco de Expertos no cuente con los perfiles requeridos, el Coordinador
del Grupo de Gestion de Competencias Laborales analizara, evaluara e implementara las acciones
necesarias para lograr su conformidad.

Documentado: Guia para la Normalizacion de Competencias Laborales GICL- G-002 - Circular de
lineamientos transitorios vigente.

Control nuevo

Reglamentacion para la gestion de mesas sectoriales (CF). El Subdirector del Centro de Formacion
(Secretario Técnico de la Mesa Sectorial MS) valida el cumplimiento de lo establecido en el marco normativo
y la Guia de Funcionamiento de Instancias de Concertacién y/o lineamientos del proceso para la gestion de
las mesas sectoriales, con el fin de garantizar la representatividad tripartita, la idoneidad y la participacion
activa de los integrantes de las mismas.

La validacion de la representatividad tripartita en la mesa se realiza en cada vigencia a través de las cartas
de interés y la idoneidad y la participacion de los integrantes se valida con los registros de asistencia, las
actas de las reuniones y el seguimiento al plan de accién de la mesa sectorial.

Desviacion: En el evento de incumplimiento, el Subdirector del Centro de Formacion (Secretario Técnico de
la Mesa Sectorial) analizara, evaluard, concertara (si corresponde) e implementara las medidas correctivas
necesarias y pertinentes.

Documentado: Acuerdo 0003 de 2018 y Guia de Funcionamiento de Instancias de Concertacion y
Competencias Laborales GICL-G-001

SENA
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Proceso: Gestion de Instancias de Concertacion y o

SENA

Competencias Laborales - Riesgos de Gestion N

Impulsar la productividad y competitividad mediante la normalizacion de competencias laborales y el dialogo social en
instancias de concertacién que orienten la identificacion y el desarrollo de competencias del talento humano
pertinentes con las demandas sociales, tecnolédgicas y econdmicas, actuales y futuras.

Riesgo de Gestion 3

l.l Posibilidad de afectacidon reputacional por impactar negativamente la satisfaccion de los grupos de valor
debido al incumplimiento en el Proyecto Anual de Estandarizacion (PAE), porque no se cuente con
suficientes recursos humanos, y/o con la representatividad tripartita de los actores idoneos en el

proceso, incumpliendo con los tiempos establecidos en las fases, actividades y pasos de la
normalizacion de competencias laborales.

L Donde se Mide

I Dependencias de la Direccion General , Regionales y Centros de Formacion

Responsable
N Delegado del Riesgo — Directivo (ordenador del gasto)




Controles

Guia para la Normalizacion de Competencias Laborales y Lineamientos Transitorios (DG). EL Coordinador (a)
y los integrantes del Grupo de Gestion de Competencias Laborales asi como el Equipo de Aseguramiento de
la Calidad de la Normalizacion verifican el cumplimiento de la Guia de Normalizacion y los lineamientos
transitorios establecidos, en particular el desarrollo de las fases, actividades, pasos, tiempos definidos,
requisitos documentales de la normalizacion, con el fin de que se ejecuten los lineamientos y orientaciones
del proceso, a través de la informacion registrada y soportada en acta y en el aplicativo de la Direccion del
Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo (DSNFT). La actividad se adelanta en cada acompafiamiento
y cada vez que se realiza la verificacion metodolégica de un producto.

Desviacion: Cuando se esté incumpliendo la guia y/o los lineamientos establecidos, el Coordinador (a) del
Grupo de Gestion de Competencias Laborales analizara, evaluard e implementara las acciones correctivas
correspondientes y pertinentes segun corresponda.

Documentado: Guia para la Normalizacion de Competencias Laborales GICL-G-002 - Circular de
lineamientos transitorios vigente

Seguimiento al Proyecto Anual de Estandarizacion (PAE) (DG). El Coordinador (a) del Grupo de
Gestion de Competencias Laborales y su equipo verifican trimestralmente el avance en el
cumplimiento del Proyecto Anual de Estandarizacion (PAE) con el fin de establecer estrategias a
nivel nacional que garanticen su ejecucion total al final de cada vigencia. La revisién y el analisis
se realizan a través de la informacion y soportes que se evidencian en el sistema de informacion
o herramienta definida para tal fin.

Desviacion: Cuando no se esté cumpliendo con el PAE, se debe informar a los Subdirectores de
Centros de Formacion (Secretarios Técnicos de las Mesas Sectoriales) que corresponda, quienes
deben evaluar e implementar las medidas correctivas necesarias y pertinentes.

En el evento de que se esté incumpliendo el PAE, El Director del Sistema Nacional de Formacion
para el Trabajo y el Coordinador (a) del Grupo de Gestion de Competencias Laborales informan y
solicitan al Director Regional y al Subdirector del Centro de Formacion (Secretario Técnico de la
Mesa Sectorial) respectivamente, tomar las acciones a que haya lugar.

Documentado: Guia para la Normalizacién de Competencias Laborales GICL-G-002

SENA

m Direccion General



Controles ®

SENA

Control nuevo A
Analisis de informes de avance del Proyecto Anual de Estandarizacion PAE (CF). EL Subdirector m Centro de formacion
del Centro de Formacion o a quien él delegue, revisa y analiza los informes de seguimiento al EanrONNENE

PAE enviados desde el Grupo de Gestiéon de Competencias Laborales, con el fin de validar la

informacién y definir cuando aplique las estrategias necesarias para avanzar en el proyecto. La

revision y el analisis de los informes se realiza trimestralmente dejando soporte documental del

cumplimiento o de las acciones de mejora propuestas.

Desviacion: Cuando no haya analisis de los informes desde la subdireccién del centro de
formacién se deben implementar las medidas correctivas necesarias y pertinentes.

Documentado: Guia para la Normalizacion de Competencias Laborales GICL-G-002



Proceso: Gestion de Instancias de Concertacion vy
Competencias Laborales - Riesgos de Gestion

Impulsar la productividad y competitividad mediante la normalizacion de competencias laborales y el dialogo social en
instancias de concertacién que orienten la identificacion y el desarrollo de competencias del talento humano
pertinentes con las demandas sociales, tecnolédgicas y econdmicas, actuales y futuras.

Riesgo de Gestion 4 - Nuevo

l.l Posibilidad de afectacion reputacional por impactar negativamente la satisfaccion o expectativa de los
grupos de valor e interés debido al incumplimiento en la ejecucion del Plan de Accion de Mesa
Sectorial, porque no se cuente con la suficiencia, con la idoneidad y el compromiso del talento
humano interno y/o por falta de representatividad y participacion activa de los actores externos idoneos

en el proceso, incumpliendo con las actividades y compromisos definidos en el Plan.

o Donde se Mide

Dependencia de la Direccion General, Regionales y Centros de Formacion

Q Responsable

N Delegado del Riesgo — Directivo (ordenador del gasto)



Controles

Control nuevo

Guia de Funcionamiento y Circular de Lineamientos Transitorios de Instancias de Concertacion. El ((La)
Coordinador (a) y los profesionales del Grupo de Gestién de Competencias Laborales verifican el
cumplimiento de la guia y de circular(es) de lineamientos transitorios de instancias de concertacion, en
particular el desarrollo de las actividades, los tiempos definidos y las evidencias generadas del plan de
accion de Mesa Sectorial, a través de la informacioén registrada y soportada en el sistema de informacién -
aplicativo DSNFT Direccién del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo. La verificacion se realiza
trimestralmente

Desviacion: En el evento de que se estén incumpliendo los lineamientos establecidos, el Director del
Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo y el Coordinador (a) del Grupo de Gestién de Competencias
Laborales informan y solicitan al Director Regional y al Subdirector del Centro de Formacion (Secretario
Técnico de la Mesa Sectorial) que corresponda, analizar, evaluar y tomar las acciones correctivas a que haya
lugar.

Documentado: No se encuentra documentado

Control nuevo

Verificacion mensual de evidencias de avance del Plan de Accion de Mesa Sectorial). Los
profesionales del Grupo de Gestion de Competencias Laborales revisan las actividades, tiempos
definidos y evidencias generadas de avance del plan de acciéon de Mesa Sectorial, a través de la
verificacion de las evidencias y de la informacion registrada y soportada en el Sistema de
Informacién DSNFT. La revision se realiza mensualmente.

Desviacion: En el evento de que se estén incumpliendo el plan de acciéon o los lineamientos
establecidos, el Profesional del GGCL informa al Facilitador y al Secretario Técnico de la Mesa
Sectorial que corresponda analizar, evaluar y tomar las acciones correctivas a que haya lugar.

Documentado: No se encuentra documentado

Direccidn General
Control nuevo

Direccion General
Control nuevo



Controles

Control nuevo

Verificacion trimestral del avance del Plan de Accion de Mesa Sectorial. El (La)
Coordinador(a) y los profesionales del Grupo de Gestion de Competencias Laborales
verifican los avances del Plan de Accion de Mesa Sectorial. La verificacién se realiza
trimestralmente a través de las evidencias que soportan el avance y cumplimiento de las
actividades del plan de accién, cargadas en el sistema de informacién - aplicativo DSNFT.

Desviacion: En el evento de que se esté incumpliendo el Plan de Accién, el(la) Director(a) del
Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo y el (la) Coordinador (a) del Grupo de Gestion
de Competencias Laborales generan un informe y solicitan a los correspondientes Director(a)
Regional y Subdirector(a) de Centro de Formacién (Secretario Técnico de la Mesa Sectorial),
analizar, evaluar y tomar las acciones correctivas a que haya lugar.

Documentado: No se encuentra documentado

Control nuevo

Informe trimestral de avance del Plan de Accion de Mesa Sectorial. El (La) Subdirector(a) del
Centro de Formacion o quien designe revisa el informe de avance del Plan de Accion de la Mesa
Sectorial remitido por el Director del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo o la
Coordinacion del Grupo de Gestiéon de Competencias Laborales.

Desviacion: En el evento de que se esté incumpliendo el Plan de Accidn, la guia o circular de
lineamientos transitorios de instancias de concertacion, el (la) Subdirector(a) del Centro de
Formacion o quien designe, analizara, formulara, implementara y evaluara las acciones
correctivas a que haya lugar.

Documentado: No se encuentra documentado

Direccidn General
Control nuevo

Centro de formacion
Control nuevo



Proceso: Gestion de Instancias de Concertacion y o

SENA

Competencias Laborales - Riesgos de Gestion N

Impulsar la productividad y competitividad mediante la normalizacion de competencias laborales y el dialogo social en
instancias de concertacién que orienten la identificacion y el desarrollo de competencias del talento humano
pertinentes con las demandas sociales, tecnolédgicas y econdmicas, actuales y futuras.

Riesgo de Gestion 5

l.l Posibilidad de afectacidon reputacional por impactar negativamente la satisfaccion de los grupos de valor
debido al desconocimiento del uso del aplicativo de la Direccion del Sistema Nacional de Formacion
para el Trabajo (DSNFT), porque no se cuente con suficientes recursos humanos y/o por rotacion y
cambio de personal para brindar una adecuada y oportuna capacitacion, orientaciéon, acompafiamiento y

solucion de novedades o inquietudes del usuario final.

L Donde se Mide

Dependencia de la Direccion General

Q Responsable
N Delegado del Riesgo — Directivo (ordenador del gasto)




Controles

Encuestas a usuarios finales del aplicativo Direccion del Sistema Nacional de Formacion
para el Trabajo (DSNFT) y solicitudes de usuario final (DG). EL Coordinador (a) del Grupo de
Gestion de Competencias Laborales junto con el equipo de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC) verifican el nivel de conocimiento de la aplicacién a través del
andlisis de los resultados de las encuestas de usuario que se realizan dos veces en el afo
y/o solicitudes que se reciben diariamente por parte de los usuarios a través de la
herramienta de soporte del aplicativo para identificar la necesidad de realizar
transferencias o mejoramiento en la herramienta.

Desviacion: En el evento de que a través de estas fuentes de informacion se identifique la
necesidad de realizar un entrenamiento o acompafiamiento general o particular a un
usuario o grupo de usuarios determinado, se procede a planear, programar y desarrollar
segun corresponda. Eventualmente, si se trata de una mejora en aplicativo, se escala a la
Oficina de Sistemas / Mesa de Servicio / Operador Tecnolégico SENA.

Documentado: No esta documentado.

SENA

m Direccion General



Preguntas



Registro de Asistencia
Evaluacion de Experiencia
Evaluacidn de Entendimiento

https://forms.office.com/r/G5wbdGqvwb?origi
n=lprLink
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